CAROTTE
ALLMANNA LEVERANSVILLKOR

Dessa allméanna leveransvillkor galler da Carotte Catering AB (org.nr. 559172-3258)
tillhandahaller cateringtjanster och utgor bilaga till av parterna traffat avtal.
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ALLMANT

Dessa allmanna leveransvillkor (”Villkoren”) géller mellan kunden och Carotte
Catering AB (org.nr. 559172-3258) (”Carotte”) och tillampas pa kop av Carottes
vid var tid erbjudna cateringtjanster (*Tjanster”). For det fall kunden och
Carotte i ett enskilt fall avtalat skriftligen om villkor som avviker fran Villkoren,
ska sadana villkor galla utan hinder av dessa Villkor.

BESTALLNING OCH LEVERANS

Kunden kan lagga bestallningar pa Carotte.se eller genom direkt kontakt med Carottes
personal. Vid mottagen order skickar Carotte en orderbekraftelse via e-mail med
information géllande kundens bestallning. Kunden anses ha accepterat Villkoren nér
kunden lagger sin bestallning (om bestallningen gors pa Carotte.se) alternativt nar
kunden skriftligen bekraftar offert fran Carotte (om bestéllningen laggs i direkt kontakt
med Carottes personal).

Carotte erbjuder leverans genom bud eller avhdmtning. Vald leveransmetod ska anges
i Carottes orderbekraftelse.
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Avhamtning

Kunden hamtar sin bestéllning och, i forekommande fall, aterlamnar egendom
tillhérande Carotte som medfdljt vid bestallningen, pa Tegeluddsvéagen 92, 115
28 Stockholm.

Bud

Kunden debiteras enligt Gverenskommelse med kund. Priset baseras pa
hyresmangd, leveransavstand, last- och lossningsforhallanden samt eventuell
obekvam arbetstid for Carottes personal. Carottes normala transporttider &r
vardagar kl. 07.30 — 17.00 och lérdagar kl. 07.30 — 16.00. Allt gods som avhdmtas
hos kund ska vara iordningstallt, samlat pa en och samma plats och lattatkomligt
for chauffor. | transportpriset ingar 15 minuter last och lossning. For
tillkommande tid, som beror pa omstandighet hanforlig till kunden, debiteras
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kunden 500 kronor for varje paborjade 15 minuter som det tar for chaufforen att
samla ihop och lasta gods.

PRIS OCH BETALNING

Pris

3.11

3.1.2

Samtliga prisuppgifter pa Carotte.se eller som i Gvrigt lamnas av Carotte ar
angivna i svenska kronor, inklusive vid var tid gallande momssatser (for det fall
kunden &r en konsument) och exklusive vid var tid gallande momssatser (for det
fall kunden ar en néringsidkare). Carotte tar inte ansvar for eventuella tryckfel
och dylikt.

Ersattning for av Carotte uthyrd personal debiteras enligt sérskild
overenskommelse mellan kunden och Carotte och i 6vrigt enligt féljande. Carotte
debiterar kunden baserat pa faktisk tidsatgang utan hinder av vad som avtalats
mellan Carotte och kunden. Minimidebitering per arbetspass &r fyra timmar per
medarbetare som hyrs ut. Tiden beraknas fran avfard fran Carottes leveranskok
till ankomst till Carottes leveranskok efter avslutat arbetspass. OB-erséttning
utfaller med 50 kronor/timme pa foljande tider: vardagar mellan kl. 20.00 — 24.00
samt 16rdagar mellan kl. 16.00 — 24.00. OB-erséttning utfaller med 100
kronor/timme pa foljande tider: alla dagar mellan k1. 24.00 — 07.00 samt séndagar
och helgdagar. Om kommunala fardmedel saknas eller &r svartillgangliga
debiteras ersattning for taxi alternativt marknadsmassig milersattning for egen
bil.

Betalningsvillkor

3.2.1

Betalning kan ske med kort eller faktura. Faktura ska vara Carotte tillhanda tio
(10) dagar fran fakturadatum. Fakturan skickas med e-post om inget annat anges
vid bestéllningen. Vid eventuell omskrivning av faktura mot ny fakturamottagare
tillkommer en avgift om 250 kronor. Betalning ska vara Carotte tillhanda senast
pa forfallodagen, darefter utgar drojsmalsranta med 12% per manad. Carotte
forbehaller sig ratten att debitera paminnelseavgift. Vid arrangemang med en
totalsumma 6verstigande 30 000 kronor exkl. moms kraver Carotte 50% i
forskottsbetalning.

AVBOKNING OCH ANDRING

Carottes forsaljning av Tjanster omfattas inte av reglerna om angerratt i Lag (2005:59)
om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler.

Avbokning av bestéllning med ett ordervarde (exkl. moms) uppgaende till mindre an
5 000 kronor ska ske senast fem (5) vardagar fore avtalat leveransdatum. Avbokning av
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bestéllning med ett ordervarde (exkl. moms) uppgaende till mellan 5 000 kronor — 50
000 kronor ska ske senast tio (10) vardagar fore avtalat leveransdatum. Vid for sen
avbokning utgar debitering med 100% av ordervardet.

Vid avbokning av bestallning med ett ordervarde (exkl. moms) uppgaende till mer an
50 000 kronor, ska foljande galla. Om avbokning sker mer &n nio (9) dagar men mindre
an 30 dagar fore avtalat leveransdatum utgar debitering med 50% av ordervardet. Om
avbokning sker mindre &n tio (10) dagar fore avtalat leveransdatum utgar debitering med
100% av ordervérdet.

Andring av en bestillning, som inte medfér att ordervardet vasentligen andras, far ske
senast fem (5) vardagar fore avtalat leveransdatum.

ANSVAR FOR FEL, REKLAMATION M.M.

Carottes forséljning och leverans av Tjanster omfattas av tillampliga lagar och regler for
kop av varor och tjanster, sasom bland annat Konsumentkoplagen (1990:932),
Konsumenttjanstlagen (1985:716) och Kdplagen (1990:931). Kundens mojlighet att
reklamera levererad Tjanst, och Carottes ansvar for levererad Tjanst, foljer av
tillampliga lagar och regler.

For det fall kunden &r en privatperson omfattar eventuell ratt till erséttning inte forlust i
naringsverksamhet. For det fall kunden &r en néringsidkare omfattar eventuell rétt till
ersattning inte indirekt forlust, foljdskador (innefattande bland annat produktions- och
inkomstbortfall) eller skada som inte sk&ligen kunnat forutses av Carotte.

Carotte forsoker alltid tillmotesga kundens 6nskemal om specialkost. Carotte kan dock
aldrig garantera att maten inte innehaller spar av notter och andra allergiframkallande
amnen. Vi tar ut en extra avgift om 50 kr exkl. moms per person for specialkost som inte
listas pa Livsmedelsverkets hemsida.

ANSVAR FOR CAROTTES EGENDOM M.M.

Kunden ansvarar for emballage, burar, vagnar, moébler, porslin och annan egendom
tillhdrande Carotte som hyrs av kunden eller av annan anledning medfdljer vid leverans
av Tjansten ("Egendom”) under tiden kunden har Egendomen i sin besittning. Kunden
ar skyldig att varda Egendomen val och ersatta alla skador och svinn avseende
Egendomen till fulla varuvardet, om inte annat sarskilt anges i punkt 6.2 nedan. Forstord
eller ersatt Egendom tillfaller inte kunden utan stannar i Carottes &go.

Egendom som varit i kundens besittning ska aterlamnas till Carotte, i samma skick som
vid utlamnande, enligt sarskild 6verenskommelse eller utan dréjsmal. Porslin och glas
ska vara grovrengjort fran matrester respektive tomda pa vatska och nedpackade i
samma back som vid leverans.
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FORCE MAJEURE

Carotte ar befriad fran skyldigheten att fullgéra viss forpliktelse enligt avtal mellan
Carotte och kund, om underlatenheten har sin grund i omstandighet utanfér Carottes
kontroll (”Befriande Omsténdighet”) om omstdndigheten forhindrar eller forsvarar
fullgorande av forpliktelsen. Detsamma géller om underlatenheten har sin grund i
forsenade leveranser fran Carottes underleverantdrer som orsakats av Befriande
Omstéandighet.

Sasom Befriande Omstandighet anses bland annat krig, terrorism, sabotage,
myndighetsingripande, forbud, restriktioner, arbetsmarknadsstorningar, vaderleks-
forhallanden och brand.

Intréffar en Befriande Omstandighet och denna paverkar Carottes majlighet att fullgora
sina avtalsenliga forpliktelser ska Carotte snarast mojligt informera kunden.

PERSONUPPGIFTER

Med anledning av avtal mellan Carotte och kunden kommer Carotte att lagga upp
uppdragsgivaren i sitt kundregister. Den atgarden innebar att Carotte kommer att
behandla personuppgifter avseende kunden eller kundens foretradare. | kundregistret
antecknas vanligtvis foljande uppgifter om kunden eller kundens foretradare: namn,
adress, telefonnummer och e-postadress.

Carotte anvander uppgifterna for att fullgéra sina forpliktelser enligt avtal med kunden
och eventuellt i marknadsforingssyfte genom exempelvis utskick av nyhetsbrev. Carotte
forbehaller sig ratten overlata kunduppgifter till andra bolag i samma koncern.

OVRIGT

Carotte har ratt att anlita underleverantorer for att fullgéra sina ataganden enligt avtal
med kund. Carotte svarar for underleverantérens arbete sasom for eget arbete.

TILLAMPLIG LAG OCH TVISTER

Avtal mellan Carotte och kunden, inkl. dessa Villkor, ska tolkas och tillampas i enlighet
med svensk rétt.

Tvist i anledning av avtal mellan Carotte och kunden, inkl. dessa Villkor, skall slutligt
avgoras i allman domstol med Stockholms tingsrétt som forsta instans.
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